
Guión de Llamada a Referido  
 
Hola, Buenos días (tardes, noches)!  
Podría hablar con …………......................................., 
Hola, ………………….., usted habla con ........................... 
Su teléfono me lo dio su amiga 
…………………………………………., ella le comentó algo?, 
es referente a una limpieza facial gratis!. 
 
Siendo Si o No: Perfecto! 
 
……………........, le voy a explicar como funciona, Nuestra 
empresa está en expansión aquí en Chile y estamos 
introduciendo una línea de productos de alta tecnología, que 
son elaborados en Paris en los mismos laboratorios que 
Lâncome y Clinique, son totalmente hipoalergénicos, esta 
promoción esta siendo hecha especialmente por referidos a 
su amiga ……………………… le encantó la limpieza facial 
gratuita, en apenas 10 minutos usted tiene un resultado 
increíble, ella me refirió a algunas amigas y una de ellas es 
usted (a propósito usted es la primera de la lista). 
 
Yo fui a la (casa o departamento) de 
…………………………., por eso la estoy llamando para 
saber cuál es su mejor horario. 
 
Puede ser el día ………….. o el ……………….. (usted define 
su agenda) en la mañana o la tarde ……………………….. a 
la hora …………………….. 
 
Perfecto, ……………………………, a usted le va a 
encantar!. 
 
Hasta el …………………………………….. adiós. 


