UNIVERSIDAD DEL EXITO PRE-REUNION

LECCION 18
PREPARAR UNA REUNION DE OPORTUNIDAD

Lamgor forma de tratar de reclutar es a través de las reuniones de oportunidad de negocio: Qué e
necesita para hacer unareunion de negocio?

1- LUGAR y ed0 es lo mismo d vas ainiciar las reuniones en tu ciudad o en otras ciudades o0 en otros
paises, es exactamente lo mismo.  Primero, lo mésimportante es tener un lugar parallevar acabo lareunionyy,
por supuesto, la hora

Egte lugar es usudmente dgun auditorio o una sda de conferencias, es dedir, es un lugar donde se
pueda reunir a 100 personas mas 0 menos. Normamente hacemos las reuniones tres veces por semanay hay
gue tener € lugar reservado por o menos para las sguientes 4 semanas, minimo, de preferencia los martes y
losjueves por lastardes y |os sabados por lamafianag, claro que cuando no se puede, se toman otrosdias. Lo
importante es que Sean tres reuniones por semana con un dia de intervalo.

Tamafio: El tamafio dd lugar debeir acorde con € nimero de personas que esperamos, un saén muy
grande con pocas personas damuy maaimpreson.

2- GENTE Se puede llevar gente a la reunion de dos formas  por invitacion persond, o por medio de
anuncios en € periddico y volantes.

Invitados persondes. Hay dos tipos de invitados, tus conocidos y personas a quienes No CONOCES,
pero gue invitas tU persondmente, pero para saber qué decirles los divides en: gente a la que le gustan los
Negocios o las ventas y gente que sdlo le interesa tener un empleo.

Clientessatisfechos

Algo importante es que a estas reuniones de oportunidad también debes invitar a tus dientes
satisfechos cuando los quieres hacer tus didribuidores, este es un punto que nunca debes olvidar. Claro que
también puedes hacer reuniones "epecides’ en la casa de tus dientes que ya se hicieron ditribuidores, con
losdientesdedlos. Clientes satisfechos alos que ya es necesario hablarles de negocio. Hay muchos dlientes
satisfechos que ya estén a punto de abandonar € programa, pero cuando les hablas del negocio reinician los
productos con € fin de ganar dinero. Asi que estas son reuniones epecides en las que 0lo asgen ciertos
clientes sdeccionados para hablarles de negocio, después de esta pequefia reunion sempre es bueno llevarlos
alagran reunion.

PREPARATIVOS.
1- Llegada Esnecesario llegar por lo menos una hora antes de la reunion.

2.- Mesade Regigiro: Hay que poner unamesa de regisiro con hojas blancasy en lamesa de registro Sempre
es aconsgable tener dos o tres chicas distribuidoras que ayuden alas persones.

3.- Hojas blancas. Cada hoja debe contener en la parte superior: € anuncio o volante grapado o fotocopiado
y & nombre dd digribuidor en letras gigantes. Por debgo debe tener los datos dee Nombre, teléfono y
profesion para que los invitados puedan registrarse.
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Cada digtribuidor debe llevar sus propias hojas de registro con d anuncio o volante, grgpado o
fotocopiado en la parte superior de lahojablanca. S d digtribuidor no puso anuncio, entonces las hojas solo
deben tener su nombre en la parte superior con |etras gigantes.

4.- Misca Hay que tener misicaruidosay contagiosa con un volumen ato y, entre mas gente vaya llegando,
més dto ponemas e volumen.

5.- Sonido: Hay que revisar que hayamicréfono y que funcione. Que las bocinas suenen bien y sin distorson.
6.- Pizarron: Que haya pizarron blanco con marcadores especidesy borrador.
7.- Retroproyector: S se usaretroproyector, debe estar con suficientes acetatos.

8.- Sllas Revisar que las dllas estén acomodadas, nunca ponerlas todas, S esperamos a un centenar de
personas, s0lo hay que acomodar unas 50 y tener las demés apiladas, parair acomodandolas conforme llega
la gente, ¢Por queé? Porgque S no llegan la totdidad de personas y sobran sillas, los invitados tendrén la
impresion de que esperabamos a més personas de las que llegaron, en cambio, S tenemos més gente que sillas
sempre parecera que hay mucha més gente interesada que lo que esperabamos.  El nuevo invitado no sabe
gué e le dijo a las deméas personas para que asistieran, quiza los demas ya habian estado en esa junta
anteriormente.

9.- Exhibicion de Productos.  Es necesario acomodar en forma de piramide un buen nimero de botes vecios
de Formulas 1, 2, 3, NRG, €ic., ¢Por qué vacios? Porque asi e evita € riesgo de que dguien los "tome
prestados’, ademés de que su trangportacidn se hace mucho mas facil.

10.- Vedido: Es muy importante que asstas a la reunion con un auendo de negocios, es dedir, vestido
formamente, con trgey corbatay lo mgor vestido que puedas. Lagente Sempre juzgalo que ve primero, y
la primera impreson es la mas importante de todas, borrar una primera maa impresidn cuesta mucho trabgo
y, aveces, nuncalo logras, mas vade que la primeraimpresion que des sealameor.

11.- Video cassette: Cuando hay videocasete de Herbdife, pide o lleva una teevisidn y una videocasetera,
usudmente s d video dura 15 minutos, es conveniente que lo inicies 15 minutos antes de comenzar lareunion.

12.- Recepcion: Es importante que € digribuidor reciba a sus invitados persondmente, con un saudo de
mano diciendo: Yosoy d S. ... su sarvidor. Cud es su nombre? sempre debes decirle; "jAh!, S recuerdo
su nombre, y que profesion tiene Ud.? "soy ingenierd” que bueno que sea ingeniero, porque aqui tenemos
agunos ingenieros que les estd yendo muy bien. Pase usted, por favor.

13.- Explicalaagenda

Es muy importante que a todos los invitados se les mencione la agenda o d programa de lo que vaa
pasar. En unos minutos vamos ainidar una explicacioncompleta de lo que es mi empresa, de las actividades
que desarrollamaos y de todos los puestos que tenemos digponibles para ver cud ocupara ugted, asi que, le
voy a pedir que tome asiento, vamos a esperar a que llegue mas gente 'y alas .... en punto iniciaremos, y
después de que termine la presentacion, S usted esta interesado en trabgar con nosotros, vamos a platicar
persondmente en la parte ........ sdon o auditorio. La presentacion vaa durar unos 45 minutos, asi que no se
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preocupe, seria mucho mejor § de una vez 2 Senta en € &ea donde nos vamos a reunir después de la
presentacion.  Es importante que € invitado sepa todo [0 que va a pasar, tenemaos que decirle cud es
programa. Se debe llevar d invitado hasta su asento.

14.- Haz que se dentan bien: Al recibir a tus invitados es un punto crucid hacer que esa persona se senta
comoda, es como S tU eres d invitado aunafiesa, y d llegar 0lo ves gente desconociday € que te invitd no
esa ahi, ¢Como te sentirias? Seguro que muy incdmodo, S te presentas personamente con la persona
tendrés més posibilidades de que se haga tu digtribuidor y ademés de que no te lo robe dguien, como en
ocasones sude suceder, debido d descuido dd didribuidor que invitd a esa parsona. Por e0 es
extremadamente importante que llegues con la suficiente antdacion para recibir personamente a todos tus
invitados desde d primero hastad Ultimo.

Cuidaatusinvitados

Cuando llega la gente Sempre se sSente confundida y, en esa confuson, otro digribuidor le puede
decir: "Yo soy d Sr. Lopez, d Sr. Pérez no e, pero yo le voy aatender”, y entonces, cuando tu llegas tarde,
por supuesto, aunque digas tu nombre para atender a tus invitados, tu invitado dira "Pues, d S. Pérez no 2
tomé lamoledtia de recibirmey d S. Lépez S o hizo, asi que mgior mevoy con 8",y lo pierdes de lamanera
més fé&cil que te puedas imaginar, y después andas peleando que dguien te robd tu invitado. Y puede ser que
aguien trate de robartel o, pero g tU etas ahi, a pendiente de dlos, dificilmente te robaran aguno, "Laocasidn
hece d ladron”. Recuerda que en Herbdife redlutamos a los més ambiciosos y a veces la ambicion te hece
tomar 1o que no estuyo. Ademas nadie puede hacer tus cosas mgor que tu, asi que, toma responsabilidad
absoluta de tu negocio, no pidas que dguien lo haga por ti, ni tampoco esperes que adguien lo haga por ti, esa
eslatnicaforma de controlar tu negocio y tu futuro.

EL PAPEL DE LOSDISTRIBUIDORES EN LA REUNION

Esmuy importante que todos los digtribuidores que asisten a las reuniones entiendan la psicologia de la
reuniony € proceso de lareunion.

Primero, no deben parecer gente extraiia a los invitados, asi que, l1o mgor es que se Senten entre €
publico en generd, formando parte de los invitados. Un error muy frecuente es que los distribuidores se
gueden en la parte trasera dd salon, dgunos hasta se sdlen de la sda, €30 no se debe hacer, yaque s dlosno
muestran interés por la presentacion, los invitados van a tener |la tendencia aimitarlos. Parece mentira, pero
todos tendemos a imitar |0 que hacen otras personas, S los digribuidores platican, los invitados hardn lo
mismo. Entonces, es importante que & digtribuidor se Sente en forma correcta, bien derecho, atento y viedo
sempre hacia addante. Todo € tiempo que dura la reunion, los digtribuidores deben estar dentro de la sda,
porgue la reunion es adentro, no afuera.

Degalos problemas en tu casa

Es importante crear una amésfera de cordididad, de degria, de gente que esa fdiz con Herbdife,
gente con buena actitud porgue todo esto es contagioso, eslameor forma de animar alos que llegan, porque
hay una gran diferencia entre 9, cuando llegas a un lugar te reciben con una gran sonrisa 0 con una cara seria,
iS te sonrien, sonried asi SoOMos todos, S ves gente emocionada te emocionas, SOMOS CoMo ePEos que
reflggamaos todo o que nos rodea.

TESTIMONIOS.
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A lahora de los testimonios, € distribuidor debe estar muy pendiente de lo que se le pida que haga, a veces
serd levantar la mano o ponerse de pie o pasar d frente, S se trata de pasar d frente hay que edtar ligto para
hacerlo inmediatamente, con movimientos rgpidos. Muchos digtribuidores se esperan a ver quién pasa
primero. Eso es un error, imaginense 1o que pensara d invitado que esta sentado junto a ese digtribuidor, que
ve que tiene € botdn puesto y no se mueve. El invitado puede pensar que todo fue preparado previamente
para que solo agunos pasen ahablar d frentey eto le provoca cierta duda

Otros digtribuidores piensan: "mi higtoria con los productos es muy indgnificante para contarla, gpenas tengo 3
dias tomandome | os productos y solo he perdido un kilo, o lo Unico gue he notado es un ligero aumento de mi

energid’. Edta higoria de tres dias puede ser més importante para d nuevo invitado que una historia de mas
tiempo, ademés una higoria reciente Sempre suena més dncera y £ nota que no lleva la intencién de

impresonar anadie. Entonces, estas historias son muy vaiosas

El digtribuidor debe tomar |a actitud de que en redlidad desea compartir su experiencia con los demés.
Porque, de otra forma, S @ ponente pide testimonios y |os distribuidores no responden y cuando e les pide
que s paren no se paran y cuando e les pide que pasen d frente no pasan 0 estan titubeando, todo mundo
pensara que estamos forzando alos didtribuidores ahablar y que quiza los estamos forzando a decir cosas que
Nno son ciertas, es decir, que los estamaos forzando amentir y es por eso que tienen temor de pasar ahablar.

En cambio, S cuando se piden los testimonios, todos, pero todos los distribuidores tratan de decir su
testimonio, € invitado se sentira impresionado de toda esa gente queriendo compartir Sus experiencias, porque
es dgo que nunca hebiavigo antes.

Los tesimonios en la reunion llevan la tnica findidad de convencer d nuevo invitado de que todo es
certo. Los tetimonios sobre los productos comprueban que los productos funcionan, los testimonios son una
prueba viva de que los productos funcionan. Los testimonios de ingresos comprueban gque d plan funcionay
gue hay gente ganando dinero ya

Los tetimonios deben ser o més breve posible, un testimonio largo tiende a cansar alagente, S es
bueno y breve, mgor, s esmao 'y breve es menos mao.

Entonces, |os testimonios Sirven para comprobar |0 que decimos, es decir, respadan 1o que decimas,
por €so son tan importantes.

Deben ir enfocados a hablar de tiempo y resultados. Hay ditribuidores que, por fdta de orientacion
hablan de su casa, de superro, de sus familiares, etc., hacen su testimonio bastante largo, sin hacer énfasisen
lo que lagente quiere air, tiempo y resultados, y € efecto del tesimonio es negdivo.

Los testimonios de ingresos son iguaes a los testimonios de productos, aunque aguien apenas haya
vendido un pagquete y lleve una semana en & negodio es sUficiente para impectar d invitado, porgue es una
historiafrescay sncera

Veamodo ad, hay muchos a los que les interesa ganar mucho dinero, pero a otros que no, los
primeros quieren oir grandes cantidades y los segundos quieren oir pequefias cantidades, pero a ambos les
interesa saber qué pasa en losinicios de este negocio.

Por otro lado, los testimonios crean identificacion, es decir, S una ama de casa dice que tiene tres
nifiosy que hace este negocio sdlo doshoras d diay que gana$ 6,000.00, S entre los invitados se encuentran
amas de casa, étas = van a identificar con esta ama de casa y dirdn: Bueno, dla no parece toda una gran
mujer de negocios, cre0 que S dla puede hacerlo, yo también podré. Lo mismo sucede con agun
profesonida, digamos, un ingeniero que dice: Yo, oy ingeniero, trabgo 8 horas d dia'y solo dedico a
Herbdife dos horas diarias y en los Ultimos 3 dias vendi 10 pagquetes y me gané $250.00 y runca antes hebia
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vendido neda en mi vida, gracias. S hay otro ingeniero en la sda 'y oye edte testimonio dira viéndolo bien,
creo que esfaail, quizayo también pueda hacerlo”.

Todos los digtribuidores deben de compartir sus testimonio, aun cuando sea la primerareunion ala
gue asgen, porque cada testimonio que escucha d nuevo invitado influye para su convencimiento, de hecho,
los testimonios son la Unica herramienta que tenemos para convencerlos de que éta es su oportunidad. Este
€s un trabgo ce equipo, yo cuento mi tesimonio para convencer a mis invitados y, d mismo tiempo, a los
invitados de otros digtribuidores que no son de mi organizacion, pero cuando |os otros digtribuidores cuentan
us tesimonios, mis invitados también los escuchan y esos testimonios ayudan para que mis invitados se
convenzan y e regisren conmigo.

Entonces mi tesimonio ayuda a los demés y d tesimonio de los demé me ayudaami. S enla
reunion yo esoy en la sda, tengo invitados y, por la razon que sea, ese dia yo no quiero compartir mi
testimonio y dgo que solo los otros digtribuidores |o hagan y yo recibo la ayuda de dlos y no doy nada a
cambio, eso significa ser egoidtay aprovecharse de los demas. Es un deber S tU recibes ayuda, debes pagar
con ayuda, hfrase estimedasami y yo te doy ati, eso eslabor de equipo. Entonces, S vamos atrabgar
€en equipo, en cada reunion debes compartir tu testimonio, sea € testimonio que sea, olvidate de verglienzas
tontas.

Ademés, 9 sete dificulta hablar en plblico, porque en este negocio vas atener que dar reuniones, una
manera fécil de empezar a perderle d miedo a publico es pardndote a decir tu tesimonio y asi, poco a poco,
te vas familiarizando.

El digtribuidor que no eté dispuesto a contribuir con su eimonio, tampoco tiene derecho a traer
invitados a la reunidn y yo soy muy edricto en eso. A la gente que no quiere trabgar en equipo no la
necestamos aqui. Yo semprelesdigo: Quéte parece mi higtoria? y los digtribuidores me dicen; muy buenay
les digo: Crees que mi higtoria ayude a que tus invitados se registren? y me dicen: Claro que g, pues, quéte
pareceria que en la Sguiente reunion no la contara porgque no me dan ganas y tu traes a muchos de tus amigos,
y debido a eso no se registran, pensarias que Dy egoistay que no te quise ayudar?, pues eso es exactamente
lo que pienso de ti cuando no quieres contar tu higtoria'y yo tengo a muchos invitados, porque estoy seguro
que dgunos de dlos s van a identificar contigo, aun cuando no hayas verdido nada. S tu dices que eres
ingeniero y que te acabas de registrar ayer, otro ingeniero podria decir, bueno, S @ esingeniero comoyoy le
entré a esto, puede ser que no seatan maalaidea, puede ser que eto sea para ingenieras como Yyo.

El punto més importante de tu testimonio es que debe ser basado en laverdad, en hechos verdaderos,
de por s es dificil que & nuevo invitado crealo que oye, S ademas percibe que estds mintiendo, ya echaste
todo a perder, en la sda puede estar dguien que te conoce muy bien, imaginate 10 que pensara s te cae
diciendo mentiras, pensara que este negocio se basa en mentiras. Trata de convencer a las personas con la
verdad, s éta no es suficiente, no le agregues paabdras, "no compenses con paabras lo que te fdta de
autoconfianzd', S laverdad no es suficiente, olvidate de esa persona.

Los digtribuidores deben contribuir con los preparativos de la reunion, es decir, hay que acomodar |os
frascos, las dllas y dgo importante, Sempre pido a mis digtribuidores que traigan frascos de Herbdife vacios,
es decir, |os frascos vacios que elos mismos se tomaron o que se tomaron sus clientes, de etaformase ama
unagran exhibicion.

También hay que acomodar y conectar los gparatos que utilizamos, como videocasetera, televisor,
micréfono y la grabadora para tener misca. La mayoria de las veces los sdones no cuentan con esos
gparatos y hay dos opciones. se compran con la cooperacion de todos los digtribuidores o los que disponen
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de este tipo de aparatos los pueden pedar, es decir, S dgun digtribuidor tiene aguna videocasstera en su
casa, pues podria prestarlay otro presta e televisor y quiza se pueda hacer un rol por semana, es decir, una
semana uncs distribuidores prestan sus agparatos y otra semana otros, recuerden que esta es una labor de
equipo, 9 aguien fdla hay que exduirlo de grupo jNo queda de otradl Lo mgor es que en cuanto los
digribuidores ganan suficiente dinero inviertan en la compra de este tipo de gparatos porque éstos forman
parte de sU negocio, y en todo negocio, para sacar mas hay que invertir més. Este no es dinero que settirg,
Sno que e inviertey, los que invierten en esto, son los didtribuidores serios.

Aqudlos que ven esto como ago pasgero y no estan dispuestos atrabgjar duro para sacar € maximo
provecho de este negocio son 10s que se oponen a emplear su dinero para estainversdn. Bueno, asi 1o veo
yo. Inviertes menos, sacas menos.  Inviertes mas, sacas mas. Ademés, S compran un televisor, que sea uno
de los més grandes y de la mgor cdidad, porque estamos hablando de ganar mucho dinero y, resulta
contradictorio decir que ganamos mucho y ni Squiera podemas comprar un buen tdevisor. Lo mismo
aplica alos demés gparatos, todos elos son parte de la presentacion de tureunion. El éxito de lareunion es
responsabilidad de todos |os distribuidores.

Todos los digtribuidores deben llegar por o menos una hora antes de la reunion, S en aguna ocasion,
por causas de fuerzamayor un digtribuidor llega tarde, como esta es labor de equipo, |os deméas ditribuidores
deben ayudarle a atender a sus invitados, es decir, recibirlos y sentarlos, |o mgor es 9 dguien sabe de
antemano gue va a llegar tarde, pidde a un determinado digtribuidor que le diendaa su gente. S termina la
reunion y d digtribuidor no ha llegado, d digtribuidor que recibioé a su gente d principio, también aiende ala
genteen d circulo. S € digtribuidor es una persona que sempre llega tarde, Sempre debe tener aaguien que
le ayude, 9 nadie le ayudaes mgior que no invite gente alas reuniones y hay que excluirlo del grupo. As que,
9 no puedes llegar a tiempo a las reuniones busca quien te atienda a tu gente, puede ser tu supervisor, tu
patrocinador 0 agun otro amigo, @ caso es que cuando € invitado llegue alareunion y pregunte por € S
Pérez, no seledigad S. Pérez no est4, pero pasde... iNo! Laideaesque selediga "iBuscad S. Pérez?
Bien, d S. Lépez lo vaaatender”.

Los digtribuidores no se deben mover.

Es extremadamente importante que los digtribuidores no se paren 'y caminen haciala saida por ningin
moativo, porque s dgun invitado esta pensando en irse, ese srd € meor pretexto que aprovecharaparairsey,
cuando dos personas sden de la sda, otros también los Siguen, asi que, més vale que nadie se pare durante
toda la presentacion, porque los invitados son como nifios, cuaquier cosa que se mueva llama su atencion,
cudquier ruido también, asi que, las pl&icas en la parte trasera dd sadl6n estén prohibidas. El dtribuidor
sempre tiene que estar mirando hacia d que explica'y debe modtrar interés por la presentacion, aunque yala
haya oido cientos de veces. Cuando se trata de gplaudir @ digtribuidor debe ser € primero en gplaudir, de
formafuerte y emocionada, porque esto también seraimitado por los invitados.

Los digtribuidores deben levantar |os gparatos.

Cuando la reunion termina, los circulos y todo, los digtribuidores deben ayudar a levantar |os frascos
de laexhibicion y a desconectar |os aparatos y guardarl os, todo es labor de los digtribuidores, nadie va a venir
a hacerlo por ustedes, asi que més vae que se vayan acosumbrando desde un principio. Hay distribuidores
gue ayudan d acomodo de las cosasy d terminar la reunion se olvidan de ayudar arecoger las cosasy sevan
, ma hecho, s en lareunion hacen negocio todos, recoger las cosas también es responsabilidad de todos.

Para que tus reuniones tengan € éxito deseado, todos deben saber cud es su papd y qué eslo que se
espera que hagan exactamente, las cosas no saen bien sdlo por accidente, para que sdgan bien, hay que
hacerlas bien. ES como 9 prepardramos una obra de teatro, una buena obra no se improvisa, todos los
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actores gprenden de memoriatodo lo que van adecir con suficiente antelacion y después practican 'y practican
y aln asi, a veces cometen errores, asl que No iMprovises en tus reuniones.

¢Quien pagad sAdon?

El cogto de la renta de salon donde se hace la reunion se paga entre todos los digtribuidores que
llevan invitados, con € fin de ayudar d digtribuidor principiante en mi organizacion, la rentala pagan solamente
los supervisores.

No robesinvitados, se honesto.

Los invitados son solo del que los invitd. Para evitar esto todo distribuidor debe estar seguro d
regisrar a aguien, de que efectivamente es su invitado, § no esa totdmente seguro de dlo, tiene que
preguntarle a la persona que quién lo invitd y ser lo suficientemente honesto para mandar a esa persona.con €
distribuidor correspondiente, yo soy muy ediricto en eso y no permito tener ditribuidores ladrones en mis
reuniones, asi que les digo que mgor no asgan.

TIPSPARA LA REUNION

Romper € hidlo.

Es importante que desde d inicio de la presentacion nos mantengamos en continua comunicacion con
nuestro auditorio y, para romper € hido es bueno sempre preguntar d inicio cuaquier cosa que haga que
nuestros invitados levanten sus manos, cosas como; Quién esta agui por primera vez?, Quien vino por un
anuncio en d periddico?, Quien quiere ganar mucho dinero?, etc., porque esto condiciona d auditorio a
contestar levantando la mano. Y después de que hayan levantado las manos, dices muy bien, démodes un
fuerte aplauso, bienvenidos.

No se hacen preguntas.

No s debe permitir que nadie haga ninguna Pregunta durante la presentacion porque eso echa a
perder todo. S dguien quiere Preguntar ago, debemos decir que las Preguntas son d find y tenemos que
ignorar a esa persona, Smplemente no volteando averla

Algunos separany sevan.

Es norma que durante la reunidn dgunas personas se paren y se vayan, sempre sucede, asl que no
hay que dar importancia a eso, nunca se van todos. As es que o que nosotras debemaos hacer es continuar
con la presentacion y no prestar atencion a esas personas.

El promedio.

Los que s regigran @ mismo dia usud mente son unos cuantos, de cada 20 uno e registrad mismo
dia, lamayoria de los que quedan interesados no regresan jaméas pero asl es como funciona este negocio. Eso
es"normd".



